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Vysvétleni k informacim o mistu na pevném
disku

Pocitace Hewlett-Packard a Compagq s
predinstalovanym operaénim systémem
Microsoft® Windows® se mohou jevit, jako by
byl jejich pevny disk mensi, nez je velikost
uvadéna ve specifikacich produktu, v
dokumentaci nebo na krabici. Vyrobci pevnych
disk( uvadéji jejich kapacitu ve specifikacich i v
propagacnich materidlech v desitkové soustavé
(se zakladem 10). Systém Windows a ostatni
programy, napfiklad FDISK, pouzivaji binarni
Ciselny systém (se zakladem 2).

V desitkovém vyjadfeni se jeden megabaijt (MB)
rovna 1 000 000 baijtl a jeden gigabaijt (GB) se
rovna 1 000 000 000 bajtd. V binarnim ¢iselném
systému se jeden megabajt rovna 1 048 576
bajtim a jeden gigabajt se rovna 1 073 741 824
bajtim. Kvili t¢mto odliSnym méficim systémdam
muizete zaznamenat rozdil mezi velikosti
vykazovanou systémem Microsoft Windows a
velikosti inzerovanou vyrobcem. Ulozna
kapacita pevného disku odpovida
inzerovanému udaiji.

Systém Microsoft Windows vykazuje menSi
kapacitu v programu Prizkumnik Windows a v
okné Pocita¢, protoze v jednom okamziku
zobrazuje informace pouze o jednom oddilu na
pevném disku. Jeden z oddild obsahuje
informace programu pro Obnoveni systému.

Poznamka k systémam konfigurovanym se 4
GB paméti

U pocitacli s 32 bitovym operaénim systémem
nemusi byt k dispozici pamét nad 3 GB v
dasledku narokl systémovych zdrojd.

Toto omezeni se nevztahuje jenom na systémy
HP a Compaq. Pamét v prostoru nad 3 GB se
pouziva pro systémové prostiredky.

Potvrzeni celkové paméti

Systémovy BIOS zobrazuje uplné 4 GB
instalované paméti.
1. Zapnéte pocitac.

2. Stisknéte tlacitko F10. Zobrazi se nabidka
disku BIOS. Potvrdte Celkovou instalovanou
pamét.
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Ziskavani

informaci

Typ informace

Kde hledat

Nastaveni pocitace

Letak s popisem instalace pfibaleny s pocitacem

Spusténi videonavodl k
pouziti funkci pocitace

Navstéva http://www.hp.com/supportvideos (Pouze v angli¢ting)

Uzivani pocitace
Pfipojeni k internetu

Obnoveni tovarnich nastaveni

Zaciname (tato pfirucka)

Seznameni se s pouzivanim
operacniho systému Microsoft
Windows 7

Vyhledani informaci o
heslech systému Windows 7

Odstrafiovani nej¢astéjsich
problém( s hardwarem a
softwarem pocitace

Vyhledani odkazui na
aktualizace ovladacl

Precteni si Casto kladenych
otazek

Napovéda a podpora

Klepnéte na tlacitko Start a potom klepnéte na Napovéda a podpora
nebo navstivte stranky http://www.hp.com/go/win7.

Nastroje pro feseni potizi systému Windows 7

1. Klepnéte na tladitko Start, potom na pfikaz Ovladaci panel a
nakonec na polozku Systém a zabezpeceni.

2. V nabidce Centrum akci klepnéte na polozku Najit a opravit
problémy (Feseni potizi).

Vyhledani elektronickych
uzivatelskych pfiru¢ek a
specifikaci vaS§eho modelu
pocitace

Objednani soucastek a
vyhledani dal$i napovédy pro
feSeni problému

Web technické podpory HP: http://www.hp.com/support

Upgrade nebo vyména
komponentu pocitace

Upgrading and Servicing Guide (Priru¢ka pro udrzbu a vylepseni)

Klepnéte na tlacitko Start, VSechny programy a potom klepnéte na
Uzivatelské prirucky HP.

Pokud neni pfirucka k dispozici, navstivte stranku http://www.hp.com/
support

Vyhledani zaruénich
informaci o pogitaci

Ziskani technické podpory

PFiru¢ky Omezena zaruka a podpora nebo Informace o zaruce a podpore,
dodané s pocitacem
Nebo

Klepnéte na tlacitko Start, VSechny programy a potom klepnéte na
Uzivatelské pfirucky HP.
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Typ informace

Kde hledat

Ziskani aktualnich informaci a
pomoci od komunity systému
Windows

http://www.hp.com/support/consumer-forum

PFipojeni k televizoru

Sledovani a nahravani TV

Klepnéte na tlacitko Start, VSechny programy a potom klepnéte na
Uzivatelské pfiru¢ky HP.

Pokud neni pfirucka k dispozici, navstivte stranku http://www.hp.com/
support

Ziskani specialnich nastroju
pro majitele pocitace

Slozka Napovéda k pocitaci a nastroje

Klepnéte na tlacitko Start, na polozku VS§echny programy a potom na
Napovéda k pocitaci a nastroje.

Udrzba poéitace

Program HP Support Assistant — udrzuje vykonnost pocita¢e a pomaha
rychleji vyfesit problémy diky automatizovanym aktualizacim, zabudované
diagnostice a vedené podpore.

Klepnéte na tlacitko Start, VSechny programy, HP a potom klepnéte na
odkaz HP Support Assistant.

Najit bezpe€nostni a
regulaéni oznameni

Predpisy a bezpec¢nostni informace

Klepnéte na polozky Start, VSechny programy a poté na Uzivatelské
priruéky HP nebo navstivte stranku http://www.hp.com/ergo.

Vyhledani informaci o
ergonomii

Prirucka Bezpeci a pohodli

Klepnéte na polozky Start, VSechny programy a poté na Uzivatelské
prirucky HP nebo navétivte stranku http://www.hp.com/ergo.

Kapitola 1 Ziskavani informaci csww
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Bezpeénostni informace

Vice informaci je k dispozici v dokumentu Regulacni a bezpeénostni
informace ve slozce Uzivatelské prirucky HP. Klepnéte na tlacitko
Start, VSechny programy a potom klepnéte na Uzivatelské pfirucky
HP.

/\ VAROVANI! V z&jmu sniZeni rizika zasaZeni elektrickym proudem nebo

poskozeni zafizeni dodrzujte nasledujici opatfenti:

+ Pocita€ umistéte na odpovidajici misto mimo dosah vody, prachu,
vlhkosti a sazi. Mohou totiz zvysit vnitfni teplotu a zp{sobit poZar nebo
smrt elektrickym proudem.

* Nevyfazuijte z funkce zemnici kolik napajeciho kabelu. Zemnici kolik je
dalezitym bezpeénostnim prvkem.

» Napajeci kabel zapojte do trvale snadno pfistupné do uzemnéné
zasuvky.

» Odpojte napajeni ze zarizeni vytazenim napajeciho kabelu z elektrické
zasuvky. Abyste zabranili pfimému vystaveni laserovému paprsku,
nepokousejte se otevfit kryt jednotek CD a DVD.

« Zdroj napajeni je prednastaven pro zemi/oblast, ve které jste pocitac
zakoupili. V pfipadé, ze se prestéhujete, zkontrolujte pfed pfipojenim
pocitaCe do elektrické sité pozadavky na napéti.

VAROVANI! Pogita¢ miize byt t&Zky; pfi jeho pfemistovani pouzivejte
ergonomicky spravné postupy zvedani.

Nechcete-li se vystavovat riziku vazného zranéni, piectéte si Pfirucku

bezpelné a pohodiné obsluhy. Pfirucka je k dispozici na webovych
strankach http://www.hp.com/ergo.

2
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Instalace pocitace

»POZNAMKA: Ng&které funkce nemusi byt pristupné na systémech

dodavanych bez systému Microsoft Windows.

Bezpecnostni informace
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Pocita¢ umistéte tak, aby nebyly ventilaéni otvory blokovany a
kabely vedte mimo mista, kterymi se chodi, kde by na né mohl
nékdo Slapnout nebo kde by mohly byt poSkozeny tim, ze se na né
postavi nabytek.

VSechny napajeci kabely z monitoru, pocitace a pfislusenstvi
pripojte k zafizeni konkrétné oznaéenému, Ze obsahuje pfepétovou
ochranu, k nepferusitelnému napajecimu zdroji (UPS) nebo
podobnému zafizeni. Je-li pocita€ vybaven televiznim tunerem,
modemem nebo telefonni pfipojkou, v zajmu zajisténi pocitace
pouzijte pfepétovou ochranu i u pfislusnych signalovych vstupa.
PFivod kabelové televize nebo telefonni linku pfipojte k zafizeni s
prepétovou ochranou a potom zafizeni pfipojte k pocitaci.

Stahnéte a nainstalujte aktualizace operaéniho systému.

a. Zjistéte, pod jakym operacnim systémem a jakou jeho verzi
momentalné pracuje vas podcitac.

(Klepnéte na tla¢itko Start > Ovladaci panel a poklepejte na
poloZzku Systém. Operaéni systém a jeho verze se zobrazi pod
informaci o vydani systému Windows.)

b. Spustte webovy prohlize€ a pfejdéte na adresu
http://www.hp.com/support.

c. V pfipadé potieby vyberte svou zemi a jazyk a klepnéte na
polozku Podpora a ovladace.

d. Vyberte polozku Stahnout ovladace a software (a firmware),
do pole produktu zadejte ndzev modelu a Cislo pocitate a
stisknéte klavesu Enter.

e. V pfipadé potfeby zvolte model pocitace ve Vysledcich
hledani produktu.

f. Vyberte operacni systém pocitace.

g. Klepnéte na polozku Stahnout vedle kazdé aktualizace, kterou
si prejete stahnout.

h. Priinstalaci jednotlivych stazenych aktualizaci postupujte dle
pokynu na obrazovce.

V krabici s poclitatem naleznete dalSi tisténé podrobnosti nebo
aktualizace.

Prectéte si dokument Regulacni a bezpecénostni informace ve slozce
PFiruCky uzivatele HP.

Kapitola 2 Instalace pocitace csww
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6. Prectéte si pfiru¢ku pro bezpeénou a pohodinou obsluhu popisujici
spravné nastaveni pracovni stanice, drzeni téla, zdravotni a
pracovni navyky, ktera obsahuje i informace tykajici se elektrické a
mechanické bezpecénosti. Klepnéte na polozky Start, VSechny
programy a poté na Uzivatelské pfiruéky HP nebo navstivte
stranku http://www.hp.com/ergo.

csww Bezpecnostni informace 5
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Ochrana pocitace

Nebezpeci

Bezpecnostni funkce

Neopravnéné pouziti
pocitaCe nebo uzivatelského
uctu

Heslo uZivatele

Heslo je skupina znakd, kterou si zvolite k ochrané informaci v pogitadi.

Neopravnény pristup

k obsluznému programu pro
instalaci, k nastaveni
systému BIOS a k dal$im
identifikaénim informacim v
systému

Heslo spravce

Pocitaové viry

Antivirovy software

Bezplatny zku$ebni antivirovy software pfedinstalovany na pocitaci umoziiuje
rozpoznat vétSinu vir(, odstranit je a ve vétSiné pfipadu opravit Skody, které viry
zpusobily. Na ochranu proti novym virdm i po skon&eni zkusebniho obdobi si
zakupte prodlouzeni aktualizace sluzby.

Neopravnény pfistup k datim
a neustalé ohrozZeni pocitace

Brany firewall
e  Systém Windows 7 zahrnuje branu firewall pfedinstalovanou v pocitaci

e  Brana firewall je rovnéz souc¢asti antivirového softwaru predinstalovaného
v pocitaci

Dulezité aktualizace zabezpeceni systému Windows 7

Spole¢nost Microsoft pribézné aktualizuje operacni systém Windows 7

Po dokoné&eni po&atelni instalace pocitace budete mozné chtit
nainstalovat dalsi software nebo hardwarova zafizeni. Pfed koupi
nového softwaru a hardwaru pro pocita¢ zkontrolujte operacni systém,
pamét a dal$i uvedené pozadavky. Pfi instalaci nového softwaru
postupujte podle pokyn( vyrobce.

@’POZNAMKA: Pouzivejte pouze licencovany originalni software.
Instalace kopirovaného softwaru miize zpUsobit nestabilitu systému,
pocita¢ pfi ni mdze byt nakazen viry nebo muze byt nezakonna.

Bezpecnostni feSeni mohou odvratit kradeze, zneuziti a softwarové
utoky, ale nemohou jim zabranit.

Kapitola 2

Instalace pocitace
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Pfipojeni k internetu
Kroky pro pfipojeni k internetu:
1. Hardware pfipojte dle zobrazeni na plakatu o instalaci.
2. Ziskejte internetovou sluzbu

e Registrace u poskytovatele sluzeb Internetu (ISP). Pokud jiz
mate u€et u poskytovatele pfipojeni k Internetu, preskocte tento
krok a postupuijte podle pokyn(i dodanych poskytovatelem
pfipojeni k Internetu.

e Pokud jste pocita¢ nenastavili pro vyuziti internetovych sluzeb
pfi prvnim zapnuti, provedte to nyni pomoci nastroje Online
sluzby:

a. Klepnéte na tlagitko Start, VSechny programy, Online
sluzby a potom klepnéte na odkaz Pfipojte se.

b. Podle pokynu na obrazovce nastavte poskytovatele
pfipojeni k Internetu a internetovou sluzbu.

E’%POZNAMKA: Nastroj Online sluzby obsahuje seznam
poskytovateld ISP. Mlzete vSak zvolit jiného poskytovatele
nebo prevést do pocitace svij existujici ucet. Chcete-li
prevést existujici ucty, postupujte podle pokynu od
poskytovatele ISP.

3. Spustte webovy prohlize¢ a pomoci internetového pfipojeni pres
poskytovatele ISP se pfipojte na Internet.

E’%POZNAMKA: Problémy s internetovym pfipojenim viz Pfistup k Internetu
na strance 15.

csww PFipojeni k internetu 7
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Prenos soubortl a nastaveni na novy pocitac

Soubory z jiného pocitace muzete zkopirovat pomoci diskil CD nebo
DVD, karet Memory Stick nebo externich pevnych disk(. Ke zkopirovani
souborll a nastaveni na pamétové zafizeni nebo prostfednictvim kabelu
Easy Transfer pfimo z jiného pocitace na novy mizete také pouzit
software Windows Easy Transfer obsazeny v systému Windows 7
(pouze vybrané modely). Kabel Easy Transfer je USB kabel uréeny k
propojeni dvou pocitacl a k praci se softwarem Windows Easy Transfer.

¥ POZNAMKA: Kabel Easy Transfer se prodava samostatné. Standardni
kabel USB nelze k tomuto Ucelu pouzit.

Chcete-li pfenést soubory a nastaveni, postupujte takto:

1. Klepnéte na tlacitko Start, zadejte text Windows Easy Transfer
do pole Zacit hledat a potom klepnéte na polozku Windows Easy
Transfer.

2. Pfi pfenosu souborl do nového pocitace postupujte podle pokynt
privodce nastroje Windows Easy Transfer na obrazovce.

@POZNAMKA: Nékteré funkce nemusi byt pristupné na systémech
dodavanych bez systému Microsoft Windows.

3

Reseni potizi a udrzba

Informace o problémech specifickych pro periferni zafizeni, napfiklad s
monitorem nebo s tiskarnou, naleznete v dokumentaci dodané vyrobcem
pfisludného zafizeni. Nasledujici tabulky uvadéji nékteré potize, s nimiz
se mUizete setkat pfi instalaci, spousténi a pouzivani pocitace, a jejich
mozna feSeni.

Vice informaci nebo dalsi moznosti feSeni potizi viz Ziskavani informaci
na strance 1.

Kapitola 3 Reseni potizi a udrzba CcsSwWw



Pocita¢ se nezapina

Pfiznak

Mozné feseni

Chybova zprava:
Chyba pevného
disku

Restartujte pocitac.
1. Na klavesnici stisknéte soucasné klavesy Ctrl+Alt+Delete.

2. Klepnéte na tlacitko se Sipkou vedle ¢erveného tlacitka Vypnout a potom klepnéte
na pfikaz Restartovat.

Nebo na pocitaci stisknéte a podrzte tlacitko Napajeni po dobu alespori 5 sekund,
vypnéte pocitac a potom jej zapnéte opétovnym stisknutim tlacitka Napajeni.

3. Pokud se otevie systém Windows, okamzité vytvorte zalohu vSech dllezitych dat na
disk zalohy pevného disku.

4. Obratte se na Podporu a informuijte ji, zda se systém Windows podafilo spustit ¢i
nikoliv.

MuzZe byt nezbytné vymeénit pevny disk nebo systémovou desku.

Pocita¢ se
nezapne nebo
nespusti

Zkontrolujte, zda jsou spravné zapojeny kabely propojujici pocita¢ s externim napajecim
zdrojem. Pokud jsou kabely spojujici po&ita¢ s externim napajecim zdrojem rfadné
zapojeny a elektrickd zasuvka funguje, méla by na zadni strané pocitace svitit zelena
kontrolka napajeni. Nesviti-li tato kontrolka, obratte se na pracovniky technické podpory.

Pokud je obrazovka (monitor) ¢erna, muze byt monitor nespravné pfipojeny. Propojte
monitor s pocitatem, pfipojte jej k elektrické zasuvce a zapnéte jej. Viz Displej (monitor)
na strance 11.

Otestujte zasuvku tak, Ze do ni zapojite jiné elektrické zafizeni.

Pocitac je zfejmé
zablokovany a

Pomoci Spravce uloh systému Windows ukoncete vSechny programy, které
neodpovidaji, nebo restartujte pocitac:

nereaguje

1. Na klavesnici stisknéte souc¢asné klavesy Ctrl+Alt+Delete.

2. Kliknéte na tlacitko Spustit Spravce uloh.

3. Vyberte program, ktery neodpovida, a klepnéte na tlacitko Ukongit ulohu.

Pokud ukonéeni programd nefunguje, restartujte pocitac:

1.  Na klavesnici stisknéte souc¢asné klavesy Ctrl+Alt+Delete.

2. Klepnéte na tlagitko se Sipkou vedle Cerveného tlacitka Vypnout a potom klepnéte
na pfikaz Restartovat.
Nebo na pocitaci stisknéte a podrzte tlacitko Napajeni po dobu alespori 5 sekund,
vypnéte pocita¢ a potom jej zapnéte opétovnym stisknutim tlacitka Napajeni.

csww Pocita¢ se nezapina



Napajeni

PFiznak Mozné feseni

Chybova zprava: Jakmile jednotka ukongi €innost, vyjméte z ni disk a stisknéte mezernik na klavesnici.
Neplatny Pogita¢ by se mél spustit.

systémovy disk,

Disk neni

systémovy nebo

Chyba disku

Pocita¢ se Stisknéte a podrzte tlacitko Napajeni, dokud se pocita¢ nevypne. Zkontrolujte nastaveni
nevypne po napajeni.

stisknuti tlacitka

Napajeni.

Pocita¢ se sam e Je mozné, Ze se pocita¢ nachazi v pfili§ horkém prostfedi. Nechte jej vychladnout.
vypina
e  Zkontrolujte, zda nejsou vétraky pocitace zablokovany a zda vnitfni vétrak bézi — viz
Ochrana pocitace pred prachem, necistotami a teplem v kapitole Udrzba
na strance 19. (Nékteré modely pocitace nemusi byt vybaveny vnitinim
ventilatorem)
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Displej (monitor)

Pfiznak

Mozné feseni

Obrazovka je
prazdna a
kontrolka napajeni
monitoru nesviti

Napajeci kabel odpojte ze zastréky v zadni ¢asti monitoru a z elektrické zasuvky ve zdi a
znovu jej zapojte.

Na monitoru stisknéte tlacitko Napajeni.

Obrazovka je

Stisknéte mezernik na klavesnici nebo pohnéte mysi, aby se obrazovka znovu zobrazila.

prazdnd Stisknutim tlacitka Spanek na klavesnici (pouze vybrané modely) nebo klavesy Esc
probudte pocita¢ z rezimu spanku.
Stisknutim tlacitka Napajeni zapnéte pocitac.
Zkontrolujte, zda nejsou na videokonektoru monitoru ohnuté koliky:
e  Pokud jsou nékteré koliky ohnuté, vyménite pfipojovaci kabel monitoru
e  Nejsou-li zadné koliky ohnuté, zapojte kabel pro pfipojeni monitoru zpét do pocitace
Obraz na V systému Windows 7 upravte rozliSeni monitoru:

obrazovce je pfili§
velky nebo pfili§
maly, pfipadné
rozmazany

1. Klepnéte na tlagitko Start a poté na moznost Ovladaci panel.
2. V panelu Vzhled a pfizptisobeniklepnéte na polozku Upravit rozliSeni obrazovky.

3. Podle potfeby upravte hodnotu v poli RozliSeni a poté klepnéte na tlacitko Pouzit.

POZNAMKA:

Kromé zde uvedenych informaci si také prostudujte dokumentaci dodanou s monitorem.

csww
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Klavesnice a mys (s kabelem)

PFiznak

Mozné feseni

Pocita¢
nerozpoznava
ptikazy a znaky
zadavané z
klavesnice

Pomoci mysi vypnéte pocita¢, odpojte klavesnici ze zadni ¢asti pocitace, znovu ji zapojte a

potom zapnéte pocitac.

Mys (s kabelem)
nefunguje nebo
neni zjisténa

Odpojte kabel mysi od pocitae a znovu jej pfipojte.

Pokud pocita¢ stale nezjistil pfitomnost mysi, vypnéte jej, odpojte a znovu pfipojte kabel
mysi a potom znovu zapnéte pocitac.

Kurzor se
nepohybuje pfi
pouziti klaves se

Na klavesnici stisknéte klavesu Num Lock pro vypnuti funkce Num Lock, aby bylo mozno
pouzivat klavesy se Sipkami na numerické klavesnici.

Sipkami na
numerické
klavesnici
Kurzor Pomoci klavesnice ulozte zmény ve vSech otevienych programech a restartujte pocitac:
neodpovida L .
pohybtim mysi 1. Na klavesnici stisknéte soucasné klavesy Alt+Tab a prejdéte do otevieného
programu.
2. Soucasnym stisknutim klaves Ctrl+S ulozite zmény ve vybrané aplikaci (Ctrl+S je
pfikaz klavesnice pro pfikaz UlozZit ve vét§iné — ne vS8ech — programech).
3.  Opakujte kroky 1 a 2, dokud neulozite zmény ve vSech otevienych programech.
4. Po ulozeni zmén ve vSech otevienych programech stisknéte na klavesnici sou¢asné
klavesy Ctrl+Esc. Zobrazi se nabidka Start systému Windows.
5. Pomoci klaves se Sipkami vyberte Sipku vedle tlacitka Vypnout. Vyberte moznost
Vypnout a potom stisknéte klavesu Enter.
6. Po vypnuti pocitace (proces muze chvili trvat) odpojte konektor mysi ze zadni strany

pocitace, znovu jej pfipojte a znovu zapnéte pocitac.

Kapitola 3 Reseni potizi a udrzba
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Klavesnice a mys (bezdratové)

Pfiznak

Mozné feseni

Bezdratova
klavesnice
nebo mys
nefunguje
nebo neni
zjisténa

Zkontrolujte, zda s bezdratovou klavesnici nebo mysi pracujete v dosahu pfijimace, tj.
pfiblizné 10 metrd (32 stop) v béZném provozu a nejvyse 30 cm (12 palcut) pfi pocatecnim
nastaveni nebo opétovné synchronizaci.

Zkontrolujte, zda my$ neni v pozastaveném rezimu, do néhoz pfechazi po 20 minutach
necinnosti. Chcete-li ji znovu aktivovat, klepnéte levym tlacitkem mysi.

Vymérite baterie v klavesnici a mysi.

Provedte opakovanou synchronizaci klavesnice a mysi s pfijimacem pomoci nasledujicich
kroka.

Pfijimag, bezdratova klavesnice a bezdratova mys$ na nasledujicich obrazcich jsou pouze
ukazky a nemusi se shodovat s dodavanymi modely. DULEZITE: P¥i provadéni tohoto postupu
umistéte bezdratovou klavesnici a my$ na stejnou urover jako pfijimac, ne dale nez 30 cm (12
palcu) od pfijimace a mimo dosah ruseni od dal$ich zafizeni.

1.

Odpoijte pfijima¢ z konektoru USB v pogitaci a znovu jej pfipojte. U vaSeho modelu
pocitace muze byt pro pfijima¢ vyhrazen zvlastni konektor. Mate-li moznost vybéru,
pouzijte konektor USB na predni strané pocitace.

Zkontrolujte, zda je my$ zapnuta (A) stisknéte a podrzte tlacitko Pfipojit (B) na spodni
strané mysi po dobu 5 az 10 sekund, dokud se kontrolka LED pfijimace nerozsviti nebo
neprestane blikat. Limit relace pfipojovani pfijimace vyprsi po 60 sekundach. Abyste se

ujistili, Ze bylo navazano spojeni a Ze nedoslo jen k vypreni limitu pfijimace, pohnéte
mysi a zkontrolujte odezvu na obrazovce.

B
A

Po navazani spojeni s mysi pokracujte nasledujicimi kroky, v nichz uvedeny postup
zopakujete s klavesnici.

Stisknéte tlacitko PFipojit (C) na spodni strané klavesnice a drzte je po dobu 5 az 10
sekund, dokud se kontrolka LED pfijimace nerozsviti nebo nepfestane blikat.

B
A
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Reproduktory a zvuk

PFiznak Mozné feseni

Hlasitost je velmi  Ujistéte se, Ze jste reproduktory pfipojili ke (svétle zelenému) konektoru zvukového vystupu

nizka nebo na zadni strané pocitace. (Dal$i zvukové konektory se pouzivaiji pro vicekanalové

nedostatecna reproduktorové soustavy) Samostatné pasivni reproduktory (bez vlastniho napajeciho
zdroje, napfiklad baterii nebo sitového kabelu) nezajisti uspokojivy zvuk. Pasivni
reproduktory nahradte aktivnimi.

Neni slyset Pro systém Windows 7:
zadny zvuk
1. Klepnéte na tlagitko Start, potom na pfikaz Ovladaci panel, na pfikaz Centrum akci a
potom na odkaz Poradce pfi potizich.

2. V nabidce Hardware a zvuk klepnéte na moznost Odstranit potize s prehravanim
zvuku.

PFipojite-li k po&itaci monitor pomoci konektoru High-Definition Multimedia Interface (HDMI)
na grafické karté (jen u vybranych model(i) a chcete-li slySet zvuk v po€atec¢ni fazi instalace
pocitace, méli byste pfipojit také analogové reproduktory ke konektoru Audio Line Out
(linkového zvukového vystupu) z pocitace. Analogové reproduktory pfipojte podle
instalaéniho letaku.

Pokud pouzivate vestavéné reproduktory v monitoru, pomoci tlacitek pro zvySeni a snizeni
hlasitosti na pfednim panelu monitoru nastavte hlasitost na poZzadovanou urovern. Pomoci
tlacitek na pfednim panelu monitoru otevrete nabidku (OSD) a zkontrolujte, zda je zvuk
aktivovan a zda je nastavena vhodna hlasitost.

Ujistéte se, Ze jste pfipojili napajené (aktivni) reproduktory a Ze jsou zapnuté.

Vypnéte pocita¢ a poté odpojte reproduktory a znovu je pfipojte. Zkontrolujte, zda jsou
reproduktory pfipojeny k linkovému zvukovému vystupu, nikoli k linkovému vstupu ani k
sluchatkovému konektoru.

Probudte pocita¢ z rezimu spanku stisknutim tlacitka Spanek (pouze vybrané modely) nebo
klavesy Esc.

Pokud jsou k pocitaéi (nebo reproduktorové soustavé) pfipojena sluchatka, odpojte je.
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Pristup k Internetu

Pfiznak

Mozné feseni

Nefunguje
automatické
spousténi
internetovych
programt

Pfihlaste se ke svému poskytovateli ISP a spustte poZzadovany program.

Nelze se pfipojit k
Internetu

Pro systém Windows 7:

1. Klepnéte na tlagitko Start, potom na pfikaz Ovladaci panel, na pfikaz Centrum akci
a potom na odkaz Poradce pfi potizich.

2. V nabidce Sit’ a Internet klepnéte na moznost Pripojit k Internetu.

Zkontrolujte, zda kabely, které pouzivate, odpovidaji vaSemu typu internetového pfipojeni.
Pocita¢ mize byt vybaven modemem pro telefonické pfipojeni a adaptérem sité Ethernet
(nazyvanym také karta sitového rozhrani, sitova karta, karta NIC). Modem pouziva bézny
telefonni kabel, zatimco sitovy adaptér pouziva pro pfipojeni do mistni pocitaové sité
(LAN) sitovy kabel. Nezapojuijte telefonni kabel do sitového adaptéru a sitovy kabel
nepfipojujte na telefonni linku. Sitovy adaptér by se mohl poskodit.

Spustte priavodce bezdratovym pfipojenim::

1.  Klepnéte na tlacitko Start, potom na pfikaz Ovladaci panely, Sit’ a Internet a potom
na pfikaz Centrum sit'ovych pripojeni a sdileni.

2. V okné Centrum sit'ovych pfipojeni a sdileni klepnéte na moznost Nastavit
pfipojeni nebo sit’ pro otevieni privodce a pokracujte podle instrukci na obrazovce.

Pokud je systém vybaven externi anténou, zkuste pro ni najit lepsi polohu. Je-li anténa
vestavéna do pocitace, zkuste pfesunout cely pocitac.

Zkuste se pripojit pozdéji nebo pozadejte o pomoc svého poskytovatele internetovych
sluzeb (ISP).

csww
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Reseni potizi softwaru

Pro opravu
softwarovych
problému
vyzkousejte tyto
metody:

Pocita¢ zcela vypnéte a znovu zapnéte. To je nejjednodussi (a nékdy i nejlepsi)
zpusob.

Aktualizujte ovladace (viz Aktualizace ovladacu zafizeni nize).

Pouzijte aplikaci Obnoveni systému Microsoft a opakovanou instalaci oviadace
hardwaru (viz Obnoveni systému Microsoft, nize v této tabulce). — Obnovi vas
pocita€ v konfiguraci, ktera se pouzivala pfed instalaci softwaru.

Opakované nainstalujte softwarovy program nebo ovlada¢ hardwaru (viz Opakovana
instalace softwarového programu nebo ovladace hardwaru, nize v tabulce). — Obnovi
software (byl-li dodan s vyrobkem) nebo hardwarovy ovlada¢ do tovarnich nastaveni.

Obnoveni systému (viz Obnoveni systému na strance 21) — Program zcela vymaze
a preformatuje pevny disk a potom preinstaluje operaéni systém, programy a
ovladace. Tim se zcela vymazou vSechny datové soubory, které jste vytvofili.

Aktualizace
ovladacu zafizeni

Nasledujicim postupem muzete aktualizovat ovlada¢, pfipadné se vratit k pfedchozi verzi
ovladace, pokud nova verze problém nevyriesila:

1.
2

Klepnéte na tlagitko Start.

Do pole zac¢it hledat zadejte text Spravce zarizeni a potom otevrete okno
Spravce zafrizeni klepnutim na polozku Spravce zafizeni.

Klepnutim na znaménko plus (+) rozbalte typ zafizeni, ktery chcete aktualizovat nebo
vratit zpét. (Muze jit napfiklad o polozku jednotek DVD/CD-ROM).

Poklepejte na konkrétni polozku (napfiklad HP DVD Writer 640b).
Klepnéte na kartu Ovladac.

Chcete-li ovladac¢ aktualizovat, klepnéte na tlacitko Aktualizovat ovladac a poté
postupuijte podle pokyn( na obrazovce.

Nebo chcete-li se vratit k pfedchozi verzi ovladace, klepnéte na tlacitko Vratit zmény
ovladace a poté postupuijte podle pokynu na obrazovce.

Kapitola 3 Reseni potizi a udrzba CcsSwWw



Nastroj pro
obnoveni systému

Mate-li problém, ktery muze byt zpusoben softwarem instalovanym na pocitaci, pouzijte
nastroj Obnoveni systému k navratu pocitace do pfedchoziho bodu obnoveni. Body

spolec¢nosti obnoveni Ize nastavit také rucné.
Microsoft ,

POZNAMKA: Vzdy pouZijte nejprve funkci Obnoveni systému a pipadné az poté

program System Recovery.

Nékteré funkce nemusi byt pfistupné na systémech dodavanych bez systému Microsoft

Windows.

Postup spusténi nastroje Obnoveni systému:

1. Ukoncete vSechny spusténé programy.

2. Klepnéte na tlacitko Start, pravym tlacitkem mysi klepnéte na polozku Pogéita¢ a
potom vyberte pfikaz Vlastnosti.

3. Klepnéte postupné na moznost Ochrana systému, Obnoveni systému, DalSi a
potom postupujte podle zobrazenych pokynu.

Chcete-li ruéné pfidat bod obnoveni, postupujte takto:

1. Ukoncete vSechny spusténé programy.

2. Klepnéte na tlacitko Start, klepnéte pravym tlacitkem mysi na nabidku Poéita¢,
Vlastnosti a na moznost Ochrana systému.

3. Ve skupinovém ramecku Nastaveni ochrany vyberte disk, pro ktery chcete vytvorit
bod obnoveni.

4. Klepnéte na moznost Vytvofit a dale postupuijte podle pokynt na obrazovce.

CSWW Reseni potizi softwaru
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Preinstalovani
softwarovych
program( a
ovladacu
hardwaru

Pokud je poskozen néktery software nainstalovany z vyroby nebo hardwarovy ovladac,
mUzete jej preinstalovat pomoci programu Spravce obnoveni (pouze u vybranych modeld).

POZNAMKA: Nepouzivejte Spravce obnoveni k preinstalaci softwarovych program,
které byly dodany na discich CD nebo DVD v krabici s po€itatem. Tyto programy
preinstalujte pfimo z diskdl CD nebo DVD.

Pfed odinstalovanim programu se ujistéte, Ze mate vSe potfebné k jeho opétovnému
nainstalovani. Zkontrolujte, zda je program nadale dostupny na misté, odkud jste jej ziskali
(naptiklad na disku CD ¢i na internetu). Také se mUzete ujistit, zda je program uveden v
seznamu programd, které Ize pfeinstalovat pomoci programu Spravce obnoveni.

POZNAMKA: Nékteré funkce nemusi byt pristupné na systémech dodavanych bez
systému Microsoft Windows.

Chcete-li zkontrolovat seznam instalovatelnych program(i v programu Spravce obnoveni,
postupujte takto:

1. Klepnéte na tlacitko Start, VSechny programy, Spravce obnoveni a potom klepnéte
na polozku Spravce obnoveni. Jste-li vyzvani, klepnéte na volbu Ano, abyste povolili
programu pokracovat.

2. V polozce Potrebuji okamzitou pomoc klepnéte na volbu Preinstalovani
softwarovych programu.

3. Na avodni obrazovce klepnéte na tla¢itko Dal$i. Zobrazi se seznam programd.
Podivejte se, zda seznam obsahuje pozadovany program.

Postup pfi preinstalovani programu pomoci programu Spravce obnoveni:

1. Klepnéte na tladitko Start, VSechny programy, Spravce obnoveni a potom klepnéte
na polozku Spravce obnoveni.

2. Klepnéte na odkaz Pfeinstalovani softwarovych programi a klepnéte na tlagitko
Dals$i na Uvodni obrazovce.

3.  Zvolte program, ktery chcete instalovat, klepnéte na tlacitko DalSi a postupujte podle
pokyn( na obrazovce.

4.  Po dokonceni nové instalace restartujte pocita¢. Posledni krok nelze vynechat. Po
obnoveni softwarovych programu a hardwarovych ovladacu je vzdy nutné pocitaé
restartovat.

Chcete-li odinstalovat program, postupujte takto:
1.  Zaviete vSechny programy a slozky.
2. Odinstalujte poSkozeny program:
a. Klepnéte na tlagitko Start a poté na moznost Ovladaci panel.
b. Ve skupiné Programy klepnéte na polozku Odinstalovat program.

c. Vyberte program, ktery chcete odebrat, a potom klepnéte na tlacitko
Odinstalovat.

d. Pokud chcete pokracovat v procesu odinstalace, klepnéte na tlacitko Ano.
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Udrzba

Je dulezité provadét jednoduchou udrzbu pocitace, abyste zajistili, Ze pracuje na maximalni vykon.

Tydné

Vy¢isténi softwaru

Pomoci nastroje Vy¢isténi disku nebo bezpecnych isticich nastroju tfetich
stran Ize ze systému odebrat staré pracovni a do€asné soubory, které se v
ném shromazduji a zpomaluiji jej. Zkontrolujte také programy, které jiz
nepotiebujete a odinstalujte je.

Defragmentace

Spoustéjte program Defragmentace disku, abyste pevny disk udrzovali v
dobrém stavu a vylepsili vykon systému. Casté spousténi této ulohy systému
neuskodi.

Antivirové kontroly

P¥i pravidelném opakovani Uplnych antivirovych kontrol jednou tydné Ize
zachytit vS§echny viry, které ptipadné zlstaly nepovS§imnuty v béZném provozu.
Vétsina antivirovych produktl je vybavena funkci planovani, ktera se o
pravidelné opakovani kontrol postara automaticky.

Vycisténi
hardwaru

Dukladné ocistéte pocitac zevnitt i zvendi.

Aktualizace
softwaru

Pomoci sluzby Windows Update Ize opravit chyby v opera¢nim systému a
zlepsit jeho vykon. Nezapomerite také pravidelné kontrolovat, zda nejsou k
dispozici aktualizace ovlada¢li vaSeho hardwaru a nové verze vasich
oblibenych programu.

Windows Update

Kazdy mésic spoustéjte sluzbu Windows Update, ktera nainstaluje
aktualizace.

Diagnostika
pevného disku

Hrozici selhani pevného disku Ize nékdy odhalit pfedem pomoci Diagnostiky
pevného disku.

Roc¢né

Obnoveni systému

V zavislosti na mife vyuziti pocitace se muze vykon systému navzdory udrzbé
dfive ¢i pozdéji postupné snizovat. Pomoci nastroje Obnoveni systému
muzete vydistit instalaci operacniho systému Windows a uvést ji do ptivodniho
stavu, v némz se nachazela bezprostfedné po prvnim zapnuti systému. Pfed
spusténim nastroje Obnoveni systému si udélejte zalohu dulezitych
datovych soubort. Dal$i podrobnosti viz Obnoveni systému na strance 21.

Podle
potreby

Zalohovani dat

Pomoci softwaru pro zdznam (,vypalovani“) na disky CD nebo DVD, ktery je
nainstalovan v pocitac¢i, mtzete vytvaret zalozni disky s dulezitymi daty véetné
osobnich soubortl, e-mailovych zprav a oblibenych webovych polozek. Mizete
také presunout data na externi pevny disk.
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Ochrana
pocitace
pred

pra-
chem,
necistota-
mi a
teplem

Udrzovani cistoty a optimalni teploty prodluzuje Zivotnost pocitace. MUze se vytvofit vrstva prachu,
zvitecich chlupl a jinych ¢astic, které zpUsobi vznik efektu prikryti; v disledku toho se mohou
soucastky prehfivat nebo, v pfipadé klavesnice a mysi, nebudou pracovat hladce a efektivné.
Jednou mési¢né kontrolujte, zda se v systému nehromadi viditelna prach a necistoty a priblizné
kazdé tfi mésice jej vycistéte. Dalsi pokyny pro ¢isténi najdete na adrese http://www.hp.com/support.

Cisténi vétracich
otvor(i pocitace

Vétraci praduchy umozniuji chlazeni pocitate a monitoru. Tyto priduchy
udrzujte Cisté pomoci malého bateriového vysavace. (Bateriovy vysavaé
vylucuje riziko Urazu elektrickym proudem)

1. Vysajte oblast priduchu skiiné pocitate a monitoru.

2. Vyjméte v8echny necistoty, které se nashromazdily v konektorech
pocitace a v jejich okoli (napfiklad u konektord Ethernet a USB).

Cisténi potitade a
monitoru

Pri Cisténi pocitace a monitoru postupujte nasledujicim zpdsobem:

1. Odpojte napajeni pocitate a monitoru.

2. K Zisténi obrazovky monitoru pouzijte suchy, €isty hadfik. Na obrazovku
monitoru nepouzivejte vodu. Pro dikladnéjsi ¢isténi pouzijte
antistaticky Cisti¢ na obrazovky a Cisty hadFik.

3.  Suchym a ¢istym hadfikem otfete prach ze sk¥iné pocitace a monitoru.

POZNAMKA: Pripadné zbytky lepidla po nalepce nebo skvrny na
skfini pocitace ¢i monitoru vycistéte hadfikem nepousticim chlupy s
malym mnozstvim isopropylalkoholu.

Cisténi klavesnice
a mysi

P¥i ¢isténi klaves klavesnice pouzijte nizky vykon bateriového vysavace,
abyste predesli vytazeni klaves a pruzin.

1. Vysajte mezery mezi klavesami a drazky.

2. Pomoci isopropylalkoholu a €istého a suchého hadfiku vycCistéte usazené
necistoty na klavesach a po jejich okrajich.

3. Télo a kabel mysi otfete Cisticimi ubrousky.

Pokud mate kulickovou mys, vycistéte kuli€ku a valecky uvnitf:

1. Mys obratte spodni stranou vzhuru, oto¢te kruhovym krytem kuli¢ky proti
sméru hodinovych ruciek a vyjméte kryt i s kulickou.

2.  Kulicku oplachnéte mydlem a teplou vodou.

3. Valecky uvnitf mysi vycistéte bavinénou Cistici ty€inkou navihéenou
isopropylalkoholem.

4. Po uplném oschnuti kulicky i valeckud vratte kuli¢ku s krytem na misto.
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Obnoveni systému

EI%

Program Obnoveni systému zcela vymaze a preformatuje pevny disk a
odstrani veskeré datové soubory, které jste vytvorili a potom preinstaluje
operacni systém, programy a ovladace. Bude vSak tfeba, abyste znovu
nainstalovali veSkery software, ktery nebyl nainstalovany v poéitaci z
vyroby. To se tyka softwaru, ktery byl dodan samostatné na médiich v
krabici s pfisluSenstvim pocitace a vSech softwarovych programd, ktery
jste po nakupu do pocitace nainstalovali sami.

POZNAMKA: Vzdy pouzijte nejprve funkci Obnoveni systému a
pfipadné az poté program Obnoveni systému — viz Obnoveni systemu
Microsoft v ReSeni potizi softwaru na strance 16.

Nékteré funkce nemusi byt pfistupné na systémech dodavanych bez
systému Microsoft Windows.

Obnoveni systému lze provést nasledujicimi metodami a vy se musite
rozhodnout pro jednu z nich:

e Bitova kopie pro obnoveni — Systém obnovite pomoci bitové kopie
pro obnoveni ulozené na pevném disku. Tato bitova kopie pro
obnoveni je soubor, ktery obsahuje kopii plivodniho softwaru
dodaného z vyroby. Informace o obnoveni systému z bitové kopie
pro obnoveni najdete v kapitole Obnoveni systému z nabidky start
systému Windows 7 v ¢asti Obnoveni systému na strance 21.

E/?’POZNAMKA: Bitova kopie pro obnoveni zabira ¢ast pevného disku,
kterou neni mozné vyuzit pro ukladani dat.

e Média pro obnoveni — Systém bude obnoven z médii pro obnoveni,
které jste vytvofili ze soubort ulozenych na pevném disku nebo
zakoupili samostatné. Informace o vytvofeni médii pro obnoveni
najdete v kapitole Vytvoreni médii pro obnoveni v &asti Obnoveni
systému na strance 21.

MozZnosti Pokusy o Obnoveni systému byste méli provadét v nasledujicim poradi:
obnoveni systému

Prostfednictvim jednotky pevného disku z nabidky Start systému Windows 7.

2. Prostfednictvim jednotky pevného disku stisknutim klavesy F11 na klavesnici béhem
spousténi pocitace.

3. Prostfednictvim médii pro obnoveni, které jste vytvorili.

4. Prostiednictvim disk( pro obnoveni zakoupenych od stfediska podpory spole¢nosti

HP. Chcete-li si zakoupit disky pro obnoveni, navstivte stranky http://www.hp.com/
support.
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Obnoveni UPOZORNENI: P¥i obnoveni systému dojde k odstranéni véech dat a programd,
systému z nabidky  ter¢ jste vytvorili a nainstalovali. Zazalohujte si viechna dileZita data na vyjimatelny disk

Start systému nebo na jednotku USB flash.
Windows 7

Pokud pocita¢ pracuje a systém Windows 7 reaguje, provedte pfi Obnoveni systému tyto
kroky.

1. Vypnéte pocitac.

2. Odpojte od pocitace vSechna periferni zafizeni kromé& monitoru, klavesnice a mysi.
3. Zapnéte pocitac.
4

Klepnéte na tlacitko Start, VSechny programy, Spravce obnoveni a potom klepnéte
na polozku Spravce obnoveni. Jste-li vyzvani, klepnéte na volbu Ano, abyste povolili
programu pokracovat.

5. V poloZce Potrebuji okamzitou pomoc klepnéte na volbu Obnoveni systému.

6. Vyberte moznost Ano a potom klepnéte na tlacitko DalSi. Pocitac se restartuje.

POZNAMKA: Pokud systém nedetekuje oddil pro obnoveni, zobrazi vyzvu k
vloZeni média pro obnoveni. Vlozte disk nebo jednotku USB flash, vyberte moznost
Ano a pak kliknéte na tlacitko Dal$i, ¢imz restartujete pocita¢ a spustite nastroj
Spravce obnoveni z diskti pro obnoveni nebo z jednotky USB flash. V pfipadé, ze
pouzivate disky, vlozZte pfi vyzvé dalSi disk pro obnoveni.

7. Po restartovani pocitace se opét zobrazi uvitaci obrazovka programu Spravce
obnoveni. V poloZce Potrebuji okamzitou pomoc klepnéte na moznost Obnoveni
systému. Pokud se zobrazi vyzva k zalohovani soubort a soubory dosud nejsou
zalohovany, vyberte volbu Nejprve zalohovat soubory (doporucuje se) a potom
klepnéte na tlacitko Dal$i. Jinak vyberte volbu Obnovit bez zalohovani souborti a
poté klepnéte na tlacitko DalSi.

8. Spusti se proces obnoveni systému. Po dokonéeni procesu obnoveni systému
restartujte pocita¢ klepnutim na tla¢itko Dokong¢it.

9. Dokoncete proces registrace a vyckejte, dokud se nezobrazi pracovni plocha.

10. Vypnéte pocitac, pfipojte zpét vSechna periferni zafizeni a po¢ita¢ znovu zapnéte.
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Obnoveni
systému pfi
spusténi systému

UPOZORNENI: Pi obnoveni systému dojde k odstranéni viech dat a program,
které jste vytvofili a nainstalovali. Zazalohujte si vSechna dilezita data na vyjimatelny disk
nebo na jednotku USB flash.

Pokud systém Windows 7 nereaguje, avSak pocita¢ pracuje, provedte pfi obnoveni
systému tyto kroky.

1. Vypnéte pocitac. Je-li to nutné, stisknéte a podrzte tlacitko Napajeni, dokud se
pocita¢ nevypne.

2. Odpojte od pocitace vSechna periferni zafizeni kromé monitoru, klavesnice a mysi.
3.  Stisknutim tladitka Napajeni zapnéte pocitac.

4. Hned po zobrazeni prvni obrazovky s logem opakované stisknéte klavesu F11, dokud
se na displeji nezobrazi zprava Systém Windows nacita soubory...

5. V poloZce Potiebuji okamzitou pomoc klepnéte na volbu Obnoveni systému.

6. Pokud se zobrazi vyzva k zalohovani soubor( a soubory dosud nejsou zalohovany,
vyberte volbu Nejprve zalohovat soubory (doporucuje se) a potom klepnéte na
tlacitko Dal$i. Jinak vyberte volbu Obnovit bez zalohovani soubort a poté klepnéte
na tlacitko DalSi.

7. Spusti se proces obnoveni systému. Po dokonéeni procesu obnoveni systému
restartujte poc€ita¢ klepnutim na tlacitko Dokongéit.

8. Dokoncete proces registrace a vyckejte, dokud se nezobrazi pracovni plocha.

9. Vypnéte pocitad, pfipojte zpét vSechna periferni zafizeni a pocita¢ znovu zapnéte.
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Obnoveni
systému z médii
pro obnoveni

UPOZORNENI: Pii obnoveni systému dojde k odstranéni viech dat a program,
které jste vytvofili a nainstalovali. Zazalohujte si vSechna dllezita data na vyjimatelny disk
nebo na jednotku USB flash.

Informace o vytvofeni médii pro obnoveni najdete v kapitole Vytvoreni médii pro obnoveni
v ¢asti Obnoveni systému na strance 21.

Chcete-li provést obnoveni systému z médii pro obnoveni, postupuijte takto:

1. Pokud pocita¢ funguje, vytvorte zalozni disk DVD nebo jednotku USB flash se vSemi
datovymi soubory, které chcete uchovat, a vyjméte jej z diskové jednotky.

2. V pfipadé pouziti DVD pro obnoveni vlozZte disk pro obnoveni ¢.1 do jednotky DVD a
zavrete ji. V pfipadé pouziti jednotky USB flash pro obnoveni ji zastréte do portu USB.

3. Pokud pogitad pracuje, klepnéte na tlagitko Start, pak klepnéte na Sipku vedle
tlacitka Vypnout a potom na pfikaz Vypnout. Pokud pocita¢ nereaguje, stisknéte a
podrzte tlacitko Napajeni pfiblizné 5 sekund, dokud se pocita¢ nevypne.

4. Odpojte od pocitace vSechna periferni zafizeni kromé& monitoru, klavesnice a mysi.

5.  Stisknutim tlacitka Napajeni zapnéte pocitac. Pouzivate-li disk DVD pro obnoveni,
pocita¢ automaticky spusti nastroj Spravce obnoveni z disku. Pokracujte krokem 7.

6.  Spoustite-li Obnoveni systému z jednotky USB flash, stisknutim klavesy Esc béhem
nabihani pocitace vyvolejte spoustéci nabidku. Pomoci Sipek vyberte zafizeni USB a
stisknutim tlacitka Enter z ného provedte spusténi.

7. Jste-li pozadani vybrat mezi spusténim Obnoveni systému z disku nebo z pevného
disku, vyberte moznost z disku a potom klepnéte na tlacitko DalSi.

8. V poloZce Potrebuji okamzitou pomoc klepnéte na volbu Obnoveni do tovarniho
nastaveni.

9. Pokud se zobrazi vyzva k zalohovani soubort a soubory dosud nejsou zalohovany,
vyberte volbu Nejprve zalohovat soubory (doporucuje se) a potom klepnéte na
tlacitko Dals$i. Jinak vyberte volbu Obnovit bez zalohovani soubort a poté klepnéte
na tlacitko Dalsi.

10. Pokud se zobrazi vyzva k vloZeni dalSiho disku pro obnoveni, viozZte jej.

11. Kdyz program Spravce obnovy dokongi svou €innost, vyjméte vSechny disky
obnoveni ze systému.

12. Klepnutim na tlacitko Dokongéit restartujete pocitac.

Média pro
obnoveni

Média pro obnoveni Ize vytvofit z prazdnych diskd DVD nebo USB flash (jedna nebo druha
moznost, ale ne oboji). UZivatel by si mél vytvofit sadu diskl pro obnoveni systému z
bitové kopie pro obnoveni, ulozené na pevném disku. Tato bitova kopie obsahuje soubory
operacniho systému a softwarovych program, které byly pavodné nainstalovany do
pocitace ve vyrobé. Pro pogitac Ize vytvofit pouze jednu sadu disk(l pro obnoveni a tyto
disky Ize pouzit pouze pro tento pocita¢. Ulozte média pro obnoveni na bezpe¢né misto.

POZNAMKA: Nékteré funkce nemusi byt pFistupné na systémech dodavanych bez
systému Microsoft Windows.
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Volba média pro
obnoveni

e  Chcete-li vytvofit disky pro obnoveni, musi byt pocita¢ vybaven zapisovaci jednotkou
DVD a musite pouzit prazdna vysoce kvalitni média DVD+R nebo DVD-R.

POZNAMKA: K vytvoreni diski obnoveni systému nemiiZete pouzit disky CD
nebo DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW DL, DVD+R DL nebo DVD-R DL.

e  P¥i vytvareni diskli pro obnovu pouzivejte na vytvoreni sady diskd k obnové vysoce
kvalitni disky. Je bézné, Ze média, ktera nejsou bez sebemensi zavady, jsou pfi
tvorbé disku pro obnoveni systému odmitnuta. Budete vyzvani ke vloZeni nového
prazdného disku a opakovani pokusu.

e  Celkovy pocet nosicu potfebnych k vytvoreni diskll pro obnoveni systému zavisi na
modelu pocitace (obvykle 1 az 3 disky DVD). Program TvUrce diskd pro obnoveni
vam sdéli pocet prazdnych disk(, které jsou potfeba k vytvoreni sady.

e  Muzete se rovnéz rozhodnout vytvorit jednotku USB flash pro obnoveni pomoci
prazdné vysoce kvalitni jednotky USB. Hodlate-li pouzit jednotku USB flash drive,
program vam sdéli velikost jednotky potfebné pro uloZeni vSech dat (minimainé 8
GB).

POZNAMKA: Procesu vytvareni médii pro obnoveni trva urgitou dobu, neZ ovéfi, ze
informace zapsané na médiu jsou spravné. Tento proces je mozné kdykoli ukongit. PFi
dal$im spusténi programu pokracuje proces od toho mista, kde byl ukonéen.
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Vytvoreni médii Chcete-li vytvofit disky pro obnoveni, postupujte takto:

pro obnoveni

Ukoncete vSechny spusténé programy.

Klepnéte na tlacitko Start > VSechny programy, vyberte moznost Spravce
obnoveni a potom klepnéte na pfikaz Vytvoreni médii pro obnoveni. Jste-li
vyzvani, klepnéte na volbu Ano, abyste povolili programu pokracovat.

Vyberte polozku Vytvofit média pro obnoveni s pouzitim prazdnych diskii DVD a
pak na tlacitko DalSi.

Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce. Oznacte si kazdy vytvoreny disk (napfiklad
Obnova 1, Obnova 2).

Postup vytvoreni jednotky USB flash pro obnoveni:

1.
2
3.

UkoncCete v8echny spusténé programy.
Zastréte jednotku USB flash do portu USB na pocitaci.

Klepnéte na tlacitko Start > VSechny programy, vyberte moznost Spravce
obnoveni a potom klepnéte na pfikaz Vytvoreni médii pro obnoveni.

Vyberte polozku Vytvofit média pro obnoveni s pouzitim jednotky USB flash a
pak na tlacitko DalSi.

Ze seznamu médii vyberte jednotku USB flash. Program vas vyrozumi, kolik ulozisté
je zapotrebi k vytvoreni jednotky pro obnoveni. Nebude-li mit jednotka USB flash
dostate¢nou kapacitu paméti (minimum je 8 GB), bude na obrazovce vybarvena Sedé.
Kliknéte na tlacitko DalSi.

POZNAMKA: Program Vytvoreni médii pro obnoveni zformatuje jednotku flash
a odstrani z ni vS§echny soubory.

Postupuijte podle pokyn( na obrazovce. Ujistéte se, zda jste si jednotku USB flash
oznacili napisem a ulozte ji na bezpeéném misté.

POZNAMKA: Pro vytvofeni médii pro obnoveni nepouziveite karty médii.
Systém nemusi byt schopen spustit se z karty médii a uzivatel nemusi byt schopen
provést obnoveni systému.

4 Péce o zakazniky
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Informace o produktu
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NeZ se obratite na stfedisko péce o zakazniky spoleénosti HP, méli
byste mit pfipravené nasledujici informace.

Cislo modelu

(Produktové) Cislo systému
Sériové Cislo

Cislo sestaveni softwaru
Operacni systém

Datum zakoupeni

Vénujte par minut zaznamenani informaci o vyrobku pro budouci
potiebu.

Prvni &tyfi poloZky seznamu (&islo modelu, Cislo vyrobku, sériové &islo a
Cislo sestaveni softwaru) Ize zobrazit sou¢asnym stisknutim klaves
Ctrl+Alt+S na klavesnici.

Informace o produktu
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Informace o odborné pomoci

Nezapomerite se zaregistrovat!

Navstivte stranky: http://www.hp.com/apac/register.

Kde ziskat pomoc

Potiebujete-li pomoc, postupujte podle nasledujicich krok

1.

4,

Napovédu k instalaci a pouZiti poCitace naleznete na plakatu o
instalaci a dokumentaci k produktu.

Napovédu k otazkam ohledné hardwaru a softwaru naleznete

v Centru pro napovédu a podporu. Klepnéte na tlaCitko Start a
potom klepnéte na Napovéda a podpora. Centrum pro napovédu a
podporu poskytuje uzite€né informace o feSeni potizi a zahrnuje
nasledujici:

e E-mailovou podporu

e  Sluzbu HP Real Time Chat pro rozhovor s kvalifikovanymi
odborniky podpory

e Telefonni Cisla podpory

Pokud si myslite, ze mate potize s hardwarem, spustte pfed
zavolanim stfediska péCe o zadkazniky nastroje pro diagnostiku
hardwaru, které jsou v pocitaci pfedinstalovany. Klepnéte na tlagitko
Start, Start, VSechny programy, Napovéda k pocitaci a nastroje
a poté klepnéte na polozku Diagnostické nastroje hardwaru.

Napovédu online ziskate na webu Stfediska péce o zakazniky
spole€nosti HP na adrese http://www.hp.com/support.

Pro nase cténé zakazniky

Blahopfejeme vam k rozhodnuti koupit si stolni pocitac! Béhem vyvoje
musi pocitac projit mnoha kvalitativnimi zkouskami, aby splnil pfisné
normy, diky kterém jsme prosluli kvalitou a spolehlivosti.

Dfive nez opusti nasi tovarnu, prochazeji vSechny pocitate komplexnim
testovanim kvality, aby bylo zajisténo, Ze pracuji spravné. Navic jsme na
pocitad umistili bezpe€nostni pecet, ktera je znamenim, Ze po opusténi

nasi tovarny s nim nebylo manipulovano.

Uvé&domujeme si, Ze rozSifovani a aktualizace jsou pro vSechny
zakazniky klicovymi pfinosy. Jsme hrdi, Ze tento faktor je kliCovym
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odliSujicim prvkem nasich pocitacl, a chapeme, ze si prejete svijj
pocita¢ aktualizovat, aby splfioval specifické potfeby.

VesSkeré aktualizace hardwaru, které zamyslite provést, byste méli
realizovat az po dokonc¢eni nastaveni svého nového pocitace. Jako
pomlicku pfi nastaveni systému mulzete pouzit plakat o instalaci. Mate-li
jakékoliv potiZe s instalaci svého systému a jeho zapnutim, neprodlené
se obratte na stfedisko péce o zakazniky spole¢nosti HP uvedené vyse v
této pfiru€ce a Zastupce spole¢nosti HP pro zakazniky vam pomuze. To
je tfeba provést pfed pokusem o upgrade vaseho systému.

PoruSenim bezpecnostnich peceti v zadni &asti pocitate potvrzujete, Ze
pocita¢ pfed pokusem o aktualizaci systému pracoval spravné. Po
poruseni bezpecnostnich se v rozsahu povoleném mistnimi zdkony na
vas pocitac vztahuji vSeobecné podminky uvedené v kapitole Omezena
zaruka na hardware Pfiru¢ky omezené zaruky a podpory.

Dékujeme, Ze jste si vybrali tento pocitaé. Doufame, Ze se vam bude
objevovani jeho uZzasnych moznosti libit!

Podpora zakaznik(

Snadna dostupnost. Snadné pouziti. Zakaznicka podpora spole€nosti HP
ovénctena cenami je nasSim zavazkem pomoci pfi ziskani maxima z
vaSeho pocitace. VSe co potfebujete najdete bud ve formé nastroje v
pocitacdi, v informacich na webovych strankach, telefonicky nebo
prostfednictvim mistniho prodejce.

Problémy? HP vam pomuze
Vas pocitac je sestaven tak, aby zacal okamzité fungovat — a fungoval
po mnoho dalSich let. Jde v8ak o vykonné a komplikované zafizeni a
nékdy néco nezafunguje. Pokud se to stane s vadim pocitatem, je
spole¢nost HP pfipravena pomoci.
Zaciname
Napovédu k instalaci a pouziti poCitate naleznete na plakatu o instalaci.
Objevovani moznosti prace

Soucasti dodavky pocitace je mnoho uzite€nych informaci. Nejdfive se
podivejte do sekce Napovéda na plose Windows (pro pfistup do ni
klepnéte na polozku Start, a poté na Napovéda a podpora). Obsahuje
podrobnéjSi napovédu a nabidne vam moznosti odstranéni problému.
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pocitali. Nezapomernite zkontrolovat rovnéz aktualizace od HP, které jsou
¢as od Casu zasilany na vasi plochu.

Pristé zkuste trochu brouzdat po Internetu! Webové stranky HP nabizeji
aktualizovany software, tipy a triky, odpovédi na ¢asté problémy, jakoz i
dalSi informace. Prejdéte na webové stranky Podpory uvedené vyse v
tomto dokumentu a vyhledejte model svého pocitace.

Zavolejte na stiedisko péce o zakazniky spoleénosti HP

Konecné pak, pokud vySe uvedené kroky nepomohou, miizete se obratit
na skute€nou, zkuSenou osobu, pokud zavolate na stfedisko péce o
zakazniky spole¢nosti HP ve vasem regionu. Telefonicka pomoc, ktera
vam pom(ize se spusténim a provozem, je k dispozici po dobu tficeti (30)
dni ode dne nakupu vaseho pocitace. Po uplynuti IhGty tficeti (30) dni
mohou byt uctovany poplatky, nicméné& pomoc podpory je vam k
dispozici.

A v pripadé potieby: ziskejte opravu
Pokud vas pocita¢ vyZaduje opravu nebo vyménu soulastek, mate dvé
moznosti:

e Mnoho soucastek svého pocitace, které jsou povaZzovany za
soucastky vymeénitelné spotfebitelem, mlzete jednoduse vyménit.
Jedna se o nejrychlejsi postup opravy, protoZe souéastku €asto
dokazeme zaslat pfimo k vam dom( nebo do prace béhem nékolika
dni.

e Vyzaduje-li se oprava, stfedisko péce o zakazniky spole¢nosti HP
zajisti opravu pocitace.

Tato sluzba je k dispozici v pribé&hu zaruéni doby.

Zaruka zahrnuje nékolik malo omezeni a vylouceni (jakoz i nékolik
vyznamnych podrobnosti), které jsou popsany v kapitole Omezena
zaruka na hardware Pfiru¢ky omezena zaruky a podpory.
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Vytisk zaruéniho prohlaseni na pozadani

Vyslovné uvedenou omezenou zaruku HP platnou pro tento vyrobek Ize
nalézt v nabidce Start pocitace a/nebo na disku CD/DVD dodaném v
baleni. V nékterych zemich nebo oblastech se v krabici dodava vytisténa
omezena zaruka spolecnosti HP. V zemich/oblastech, pro které neni
zaruka dodana v tisté€né verzi, siji Ize vyZadat na od hp.com/go/
orderdocuments nebo se pisemné obratte na adresu HP: Hewlett
Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA; Hewlett
Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507.
Uvedte prosim nazev produktu, zaruéni dobu, jméno a postovni adresu.

csww Vytisk zaruéniho prohlaseni na pozadani 31



Sila provést zménu

Dékujeme za vas nakup. Spole¢nost HP se pIné vénuje vyrobé nejvykonnéjsich, nejkvalitnéjSich a nejsnaze
pouzitelnych osobnich pocitacu na svété. Spolecnost HP tento vyrobek navrhovala také s ohledem na
Zivotni prostfedi. Abychom v8ak dopad na né snizili co nejvice, potfebujeme vasi pomoc.

Pojdme na zméné zapracovat spolu.

Jak muzete pomoci

Co délame

R

Odpovédnost za likvidaci elektronického odpadu
je uz vic nez 20 let prioritou spole¢nosti HP.
Je-li tento pocita¢ nahradou star$iho pocitace,
které uz nepotrebujete, navstivte stranky
www.hp.com/go/recycle pro informace, zda

ecyklujte svuj stary pocitac.

vam spole¢nost HP nem(ize pomoci vas stary
pocita¢ zlikvidovat s minimalnim dopadem na

nasi planetu.

Navrhujeme s ohledem na Zivotni prostredi.

Prestoze chceme, abyste z tohoto pocitate méli uzitek
po mnoho let, vime, Ze jej jednou budete chtit vyradit.
Navrhli jsme jej tak, aby jej bylo mozno jednoduse
rozebrat a v nejvy$Si mozné mife recyklovat. Také
obaly, ve kterych jste pocita¢ dostali, jsou navrzeny
tak, aby byly co nejvice recyklovatelné.

Nepouzivejte spori¢ obrazovky.

Spofie obrazovky mohou zabrariovat HP poc¢itaci
v pfechodu do rezimu spanku, a plytvaji tak
energii. Spofi¢e obrazovky mohou také snizit
Zivotnost vaseho monitoru tim, Ze zvy$uji dobu,
po kterou je zapnuté podsviceni LCD.

Designujeme s vétsi energetickou ucinnosti.

Tento pocita¢ je vybaven technologii HP Power
Management Technology, kterd muze snizit jeho
spotfebu energie ve srovnani s pocitatem bez spravy
spotfeby az o0 45%. Pocitace spole¢nosti HP udrzuji
spotiebu energie na minimu, a Setfi vam tak penize a
snizuji vasi stopu oxidu uhli¢itého na Zivotnim prostfedi.

Nevypinejte nastaveni napajeni.

Nastroje k Fizeni spotfeby energie na tomto
pocitaci jsou nastaveny tak, aby minimalizovaly
jeho spotfebu bez vlivu na jeho vykonnost.

P

rosime, nevypinejte je.

Designujeme naSe vyrobky, aby pouZzivaly lepsi a
méné materild.

Kli€ovou prioritou spole¢nosti HP je zajisténi vaseho
zdravi, zdravi vasi rodiny i zdravi nasi planety.
Zavazujeme se pouzivat pfi vyrobé tohoto a vSech
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